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マイホスピタルは対面登録式のスマホアプリです。
下記の通りに仮登録を完了させ、患者さん本人が院内設置の
アプリサポートデスクまでご登録いただくようお願いいたします。
その際当院の診察券原本と本人確認書類をご持参ください。

アプリストアで
「マイホスピタル」と
検索するか、上記の

QRコ ー ドからアプリを
ダウンロ ー ドします
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「利用規約に同意する」

にチェックを入れ、
「登録」を押します

▼仮登録完了画面
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一一
「新規登録はこちら」を
押し、氏名•生年月日・

性別を入力します

スマホの電話番号を入力すると、SMS（ショ
ートメール）に4ケタの確認コ ー ドが届くので、

アプリ画面に入力して「送信」を押します

一

「受診」を押して「順天堂医院」と
アプリの利用者名を選択し、

確認事項を読んで「次へ」を押していきます

移察券羅号入力
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青仔＂※最後まで入力

診察券番号、郵便番号と
住所（現住所）を入力し、

「登録」を押します

仮登録完了画面が出たら、院内アプリサポー トデスクヘ！

9:00~17:00 

1階薬剤部付近

9:00~13:00 

（第2土曜除く）

・アプリの登録を希望される患者さん本人が院内設置のアプリサポートデスクにて登録を
お願いします。患者さんのご家族の登録を希望される場合は、ご家族の同席が必要です。

・当院の診察券原本と、本人確認書類をご持参いただくようお願いします。
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マイホスピタルアプリでは医療デー タという要配慮個人情報を取り扱うため、
原則すべてのご登録者様に対し院内設置のサポートデスクにて対面による「本
人確認」を取らせていただいております。
その際登録する医療機関の診察券と現住所・氏名・生年月日の確認できる以
下の書類原本を提示していただきます。また、当社控えとして写しを取らせてい
ただいております（弊社プライバシーポリシー第4条）。お手数をおかけしますが
何卒ご了承の程よろしくお願いいたします。

：ご本人確認時にご提示いただくもの ］ 
スマホ（仮登録完了画面）
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1点で確認完了
運転免許証（運転経歴証明書）
パスポート（住所記載あり）
マイナンバーカー ド

在留カー ド 身体障害者手帳※1
特別永住者証明書 精神障害者保健福祉手帳※1 ※1…顔写真なしの場合

住民基本台帳カー ド 療育手帳※1 下記書類2点での確認

2点で確認完了
健康保険証 当院の診療明細書※2
介護保険証 当院の領収書※2
国民年金手帳 当院の受付票※2
母子健康手帳 ※2…当日発行のものに限る

国家公務員共済組合の組合員証
地方公務員共済組合の組合員証
私立学校教職員共済制度の加入者証
パスポート(2020年2月4日以降に発行）

児童扶養手当証書
特別児童扶養手当証書
医療費受給者証

：ご家族の登録に関して ］ 
自分のスマホを持っていない、アプリを使うのが難しいなどの理由があるご家族の方を、自分のアカウントに紐
づけて登録することができます。
恐れ入りますが、家族登録の場合も診察券をお持ちのご家族の方本人が同席の上、アプリサポートデスクまで
お立ち寄りいただき本人確認を行っていただくようお願いいたします。
※2親等以内のご家族の方を登録することができます。※アカウントを他の端末で共有することはできかねます。

：未成年の登録に関して J 
0-15歳のお子さんの登録
お子さん本人が同席していなくても登録が可能です。
その際は本人確認書類として【親権者の本人確認書類＋母子手帳＋お子さんの診察券】をご持参ください。

16歳—17歳のお子さんの登録
お子さん本人のスマホに登録いただくことは可能です。
未成年者においては、サー ビスの利用について親権者の同意を得ること
が必要となりますので、親権者いずれかのご同席が必要です。 薦
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プラスメディサポー トデスク
合 0120-120-075 (9:00~18:00 土日祝含む※年末年始除く）
m support@plus-medi-corp.com 


